
communaute360.37@apf.asso.fr

du lundi au vendredi 

 de 9h-12h30 et de 14h à 17h

0800 360 360



INFORMER, ORIENTER, SOUTENIR 

COMMUNAUTÉ 360



11 février 2020 CIH (Comité
Interministériel du

Handicap) : mise en place
des communautés 360

départementales

Face aux difficultés en matière
d’accès aux soins et répits

installation des « 360 COVID »
durant la crise sanitaire à partir

de juin 2020

30 novembre 2021
publication du cahier des

charges des communautés
360

Réponse inconditionnelle et de
proximité pour les personnes en
situation de handicap; aidants;
proches via le «  0800 360 360 » 

Contexte national



Pour qui ?

Comment ?

Pour quoi ?

Pour toutes personnes en
situation de handicap
(enfants et adultes) avec ou
sans notification MDPH,
proche aidant ou
professionnels 

Résidents dans le
département de l’Indre et
Loire (37)

Des conseillères en parcours
répondent à votre appel et
mobilisent l’ensemble des

ressources et/ou des
partenaires pour répondre à vos

besoins et attentes

Obtenir des informations sur
les aides, dispositifs existants

Simplifier vos démarches et
faciliter le lien entre les
interlocuteurs

Rechercher des solutions
concrètes et personnalisées 

L’équipe

Directrice
Cheffe de service
Chargée de mission
Conseillères en parcours

Lorsqu’aucun des relais habituels
peut répondre :

  


